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CIRCULAR 4/2011

ASUNTO: EXTENSION DEL SERVICIO ATENPRO
Madrid, 20 de junio de 2011

Reunida la Comisién de Seguimiento del Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccién para
Victimas de Violencia de Género (ATENPRO), el dia 06 de junio de 2011, en la sede de la
Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, acuerda dar publicidad a través de
esta circular a las instrucciones para la tramitacion de las altas en el servicio ATENPRO de
mujeres victimas de violencia de género que no dispongan de orden de proteccion o
medida de alejamiento en vigor.

PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE DICHAS SOLICITUDES:

1.- Se podran tramitar las solicitudes de las victimas de la violencia de género que no
dispongan de orden de proteccién o medida de alejamiento vigente por alguna de las
siguientes razones:

e El plazo de duracién de la pena o medida de alejamiento ha finalizado.
e Por no haberse acordado en el proceso judicial.
e AUn no se ha interpuesto denuncia.

2.- En los supuestos en los que el plazo de duracién de la pena o medida de alejamiento
haya finalizado, y en los que no se haya acordado medida de alejamiento ni orden de
proteccién, el servicio se concedera a las mujeres victimas de violencia de género que
acrediten los demas requisitos exigidos para acceder a este servicio.

Duracién del servicio: La concesion se hara por un plazo de seis meses; transcurrido
éste se evaluara su continuidad de conformidad con el procedimiento ordinario. No
obstante, durante este periodo de tiempo, los Servicios Sociales/Servicios de Igualdad de
la administracién local podran remitir la orden de baja en el servicio ATENPRO de la victima
de la violencia de género cuando concurran los supuestos previstos para ello de acuerdo
con el procedimiento ordinario.

Tramitaciéon de solicitudes: Se procedera de igual forma que con las solicitudes
regulares.

Se cumplimentaran los impresos: Solicitud de Alta, LOPD, Ficha datos Usuaria, Ficha de
recursos, Anexo ATENPRO.

Las empresas prestadoras del servicio comprobardn que se han cumplimentado
correctamente los impresos y en particular que en el Anexo ATENPRO, se ha marcado la
causa por la que no cuenta con medida cautelar de alejamiento/orden de proteccidn entre
las sefaladas.
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3.- En el supuesto de que aln no se haya interpuesto denuncia, el servicio se prestara, con
caracter excepcional y temporal, a las mujeres que acrediten los demas requisitos exigidos
para acceder a este servicio, y respecto de las cuales se haya emitido un informe, por los
Servicios Sociales/Servicios de Igualdad de la administracion plblica autonémica o local
competente.

Informe de Servicios Sociales/Servicios de Igualdad: En este informe se hara
constar que la mujer estd participando en un programa de intervencion con victimas de
violencia de género puesto en marcha por las citadas administraciones y que ha dado
muestras de su efectiva adhesién a dicho programa. La adhesiéon al programa de
intervencién se valorara teniendo en cuenta circunstancias tales como la asistencia de la
mujer a las citas programadas por los Servicios Sociales/Servicios de Igualdad de la
administracion publica autonémica o local competente, la participacion en los programas
puestos en marcha con la finalidad de procurar su recuperacién integral, el mantenimiento
de un contacto continuado con los Servicios Sociales/Servicios de Igualdad, etc.

Las actuaciones y medidas desarrolladas por los Servicios Sociales/Servicios de Igualdad
de la administraciéon plblica autonémica o local competente que estén atendiendo a la
usuaria estaran encaminadas a facilitarle atencién y lograr su recuperacion integral y, en
su caso, a que ésta interponga la denuncia correspondiente por hechos constitutivos de
violencia de género.

Duracién del servicio: La concesién se hard por un plazo maximo de seis meses;
transcurrido éste se evaluard su continuidad de conformidad con el procedimiento
ordinario, siempre y cuando cumpla con los requisitos requeridos con caracter general o
haya denunciado sin obtener orden de proteccién o medida de alejamiento.

Tramitacién de solicitudes: Se utilizaran los impresos: Solicitud de Alta, LOPD, Ficha
datos Usuaria (no se cumplimentaré los apartados: Datos del agresor y Medidas judiciales),
Ficha datos Usuaria, Ficha de recursos, Anexo Alta excepcional.

Para tramitar el alta en el servicio ATENPRO, los Servicios Sociales/Centros de Igualdad de
las entidades locales enviaran, por correo electrénico, el Anexo de Alta excepcional junto
con el informe de los Servicios Sociales/Centros de igualdad a la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias. Una vez que la solicitud obtenga la autorizacion de la Comision de
Seguimiento del Convenio, las empresas prestadoras del servicio se pondran en contacto
con los Servicios Sociales/Centros de Igualdad para recabar el resto de documentacién
necesaria para la prestacién del servicio.

MIGUEL LORENTE ACOSTA ISAURA LEAL FERNANDEZ

s i, P AL

DELEGADO DEL GOBIERNO PARA LA SECRETARIA GENERAL. FEMP
VIOLENCIA DE GENERO. M° DE SANIDAD,
POLITICA SOCIAL E IGUALDAD



